E-UGYINTEZES

1. GondviselSi felhasznaldi névvel és jelszéval lehet belépni az intézmény KRETA feliiletére,
ahol a meniiben lathaté az e- Ugyintézés meniipont.
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2. Ezt kivalasztva a fellilet atiranyitdsra keril az e-ligyintézés feliiletére és a bejelentkeztetés is
automatikusan megtorténik. Ez a felilet igy néz ki:
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Folysmtban 45 vk BEIRATKOZAS KIIRATKOZAS

Uzenetek .
| Beiratkozas altalanos iskoldba - BAI | Kiiratkozas a kGzneveléshdl - KIK
I Beiratkozas kivzépfoki intézménybe - BKI | Kiiraticozas nem éget teljesitd 01 - KNTTJ
I Beiratkozas a magyar koznevelésbe - BMK | Kiilfoldon tolttt ideiglenes tanulmanyi iddszak bejelentése - KTIT
I Beiratkozds nem tankot: | Magéntanuldi jogviszony irénti kérvény bejelentése - MJIK
I Atiratkozas intézmények kozott - AIK | Vendégtanuldi jogviszony irdnti kérvény benylijtasa - VJB
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Osztély vagy tandrai csoport valtoziatési kérelem benydjtasa - 0TCSK | Bizonyitvdny- vagy torzslapmésediatigénylése - BT

|gazgatdl engedély didk mulasztdsdnak igazoldsdra gondviseldi kérelem benyljtasa - IEDM | & bekdvetkezett vatozas lentése - SZAV

Tanuldi felmentésre, mentességre szalgald gondvisel i kérelem benyijtésa - TFMGK

| Tanulgi mulasztas igazoldsa - TMGI
I Kézosségi szolgalat teljesitésérdl igazolds benylitdsa - TKST

Gyakorlati hely megadasa és tanuloszerzadés feitbitése - TSMT
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Megjegyzés: Erre a feliletre be lehet jelentkezni a Kréta fellletétsl flggetlendl is
a https://eugyintezes.e-kreta.hu cimen a KRETA-ban hasznélt gondvisel6i felhaszndléi névvel és
jelszoval.




3. Ugy elinditasa: A leggyakoribb ligyek a Tanulmanyokkal kapcsolatos ligyintézés részben
talalhatok, ott kell a megfelel6t kivalasztani. A kivalasztds utdn a tanulé adatait tartalmazé
Grlap jelenik meg, ahol a csillaggal jelolt mez6ket kotelezé kitdlteni és dokumentum is
csatolhatd. A kérelem a bekildés el6tt az El6nézetre kattintva megtekinthetd (pdf
formatumban), és ha minden rendben, akkor a Bekiildés gombbal a kérelem bekiildheté.
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Csatolt dokumentumok

4. A folyamatban l|évé ligyek megtekintése: az elinditott Ugyek listdja a baloldalon
|évé Folyamatban lévg Ggyek menilpont alatt érhetGk el.
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Az elbiralasrdl ezen a fellileten kap visszajelzés (dontés/lezart statusz)- rakattintva az Ggyre
megtekintheti és letoltheti a hatarozatot.
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A rendszer hasznalataval kapcsolatos kérdéseket az (iskola e-mail ) cimre kildhetik.

A rendszer teljes felhasznaldi kézikdnyve itt megtekinthetd.

A leendd els6s6k online beiratkozasarodl a kés6bbiekben tajékoztatjuk a sziil6ket ( a
Beiratkozas feliilet még nem hasznalhato)!



E-UGYINTEZES
Az e- ligyintézés modul elérése amennyiben nem rendelkeziink KRETA felhasznaléi jogosultsaggal:

Az e-Ugyintézési modul eléréséhez Uj ideiglenes felhaszndldként torténd regisztracidhoz
a https://eugyintezes.e-kreta.hu/ cimen talalhaté e-ligyintézési feliilet jobb felsé sarkaban Iévé

Uj ideiglenes felhasznald

'‘Bejelentkezés' gombra kattintva, majd az - funkciot kivalasztva hozhatunk

|étre ideiglenes belépési jogosultsagot (pl. bizonyitvanymasodlat-igényléshez, altaldnos iskolai
beiratkozashoz).
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A regisztracio soran meg kell adnunk a neviinket (csaladnév és keresztnév (ek)), email-ciminket, a
belépéshez valasztott felhasznaldneviinket és a valasztott jelszavunkat (a jelszénak min. 6 karaktert,
legalabb 1 db nagy bet(it A-Z és legalabb 1 db szamjegyet 0-9 kell tartalmaznia).
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Ezt kovetBen a bejelentkezési fellletre visszatérve, intézmény kivalasztasa nélkil (a 3. legordild
mendisor liresen hagyasaval) tudunk bejelentkezni az e-ligyintézési feliiletre, ahol alabbi Ggyeket

intézhetjlik online:

Udvozoljiik, muiiil

& KRETA @® cUGYINTEZES

BIZONYITVANNYAL KAPCSOLATOS
UGYINTEZES

Folyamatban lévé igyek BE|RATKOZAS

| Beiratkoz4s altaldnos iskolaba - BAI
Bizonyitvény- vagy torzslapmasodlat igénylése - BTI

| Beiratkozas kozépfoku intézmenybe - BKI

| Beiratkozas a magyar koznevelésbe - BMK

Beiratkozas nem tankotelezettséget teljesitd jogviszonnyal -
BNTTJ

A leendé els6sok online beiratkozasarol a késébbiekben tajékoztatjuk a sziiloket.

B&vebb informacid elérhetd az alabbi linken:

https://tudasbazis.ekreta.hu/pages/viewpage.action?pageld=17760714

A rendszer teljes felhasznaldi kézikonyve itt megtekinthetd.



